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Aplicacion Tigo EI:
Guia para crear un nuevo sistema




Crear un nuevo sistema

Installations

®H € @& & - Abra la aplicacion Tigo Energy Intelligence desde

2TWh 121GWh 566MW 44,623

R, su teléfono inteligente o tableta

Smith Residence

. Cree un nuevo sistema haciendo clic en el

Cafe on 5th Street 5607 simbolo + en la parte superior derecha

1234 5th Street
Any Town, USA

- Para ver un sistema existente, seleccione uno de

Field Mount System

Sunny Hill, Farm Route 3

Baamy RU? Town USA los sistemas en la lista

Tigo



Crear un nuevo sistema .

- Ingrese la informacion del
ejemplo,

sistema (por
nombre de la planta)

- Haga clic en Siguiente

O N\ 944 34%d

Sistema nuevo

Nombre del sistema

Fecha planeada para activacion

June 2022 ¥

el e =

0O N\ 9d4d4d34%0Q

Sistema nuevo o

Buscar

Satélite

34 Via Piero Calamandrei,
Montevarc hi, Toscana, 52025,
IT

- Escriba la direccion o busque
la instalacion en el mapa

- Confirme haciendo clic en
Crear

Si la informacidon es
correcta, aparecera una
marca de verificacion v’

Si desea editar las
informaciones anteriores
haga clic en
Informacion del sitio

O N\ 94433%0U

test spanish guide

« Informacion del sitio

Seleccionar equipo

Configurar diseno

Configurar comunicacion

System Access

O N\ O4433%0

System Info

Configure System Info

Nombre del sistema
test spanish guide

Fecha planeada para activacion

Azimuth
N/A

Tilt
N/A

Calle
34 Via Piero Calamandrei

Ciudad

Montevarchi

Estado / Region
Toscana

Cédigo postal
52025

Pais
N/A

Haga clic en la flecha
en la parte superior
izquierda para
continuar con la
configuracion
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Selecciona tu equipo

O\ 9d43%0Q

& = System Equipment

O N\ OL4d32%Q

O\ 94.433%0Q Enter Equipment

& = System Equipment

& = test spanish guide

Enter Equipment

- Haga clic en Seleccionar
equipo para anadir
inversores, CCAs, modulos
y unidades TS4

« Ingrese el CCA primero,
haciendo clic en + , luego
seleccione Anadir

«” Informacion del sitio

Seleccionar equipo

Configurar diseno

Configurar comunicacion

System Access

Escanear ()

Anadir a8




Selecciona tu equipo

O N\VOd43%0d

System Equipment

O N\ 944 30%0

<« = Add CCA

Enter Equipment

Add Manual Equipment

=

Cloud Connect Advanced - CCA

Cancelar

test *

Number of TAPs

« Seleccione Cloud Connect Advanced - (CCA)

- Escriba el nombre de la CCA. Para facilitar la
operacion , ingrese un nombre _ uUnico para
cada CCA, indicando por e€j. la posicion
(“Garaje”) o las referencias de string/inversor

- Ingrese el numero de serie del CCA o escanee el
codigo de barras sobre el dispositivo

NOTAR BIEN: Cuando se quiere utilizar la funcion
ESCANEAR, activar acceso a la camara




Selecciona tu equipo

O N\ 944 30%0Q

<« = Add CCA

S Vel N e - Especifica el numero de TAP conectados a la

Cloud Connect Advanced

CCA. la serial de TAPs no es necesario , ya
i que cada antena comunica automaticamente
2 con el CCA. Sin embargo , es necesario
Number of TAPs especificar el correcto numero de TAP
utilizados para facilitar el proceso de

adquisicion.

- Hacer clic Anadir para volver al inicio del

sistema

ANADIR




Agregar inversores y modulos

O N\NVOLAdd2o%0Q O N\WJdd4d13%H

System Equipment = Anadir inversor

Enter EQuipment Add Manual Equipment

Inversor

5 Cloud Connect Advanced

Nombre

Inverter 1
Total TAPs PSR

Fabricante SolaX Power

VIEW DETAILS

Modelo X3-Hybrid-10.0T ~

MPPTs

Administrado por

Inverter only

Modulos fotovoltaicos

Fabricante SunPower ~

Modelo SPR-230-WHT-U ~
Cloud Connect Advanced - CCA MPPT 1

, _ Numero de cadenas
Inversor y modulos fotovoltaicos

, Cadenas desiguales
Medidores y sensores

Cancelar

Seleccione + nuevamente y luego Anadir
Toque Inversores y modulos fotovoltaicos
Anadir marca y modelo de mddulos e inversores

La marca/modelo no esta en el listado ? Puede
introducerlos usted haciendo clic arriba en +

Agregue la cantidad de cadenas (asociadas con cada MPPT)
y la cantidad de modulos por cadena

Con diferentes numeros de modulos por cadenas en el
mismo MPPT, seleccione la casilla cadenas desiguales

Seleccione Anadir para volver a la pagina inicial
Repita el procedimiento para anadir eventuales medidores y
sensores , luego haga clic sobre la flecha en la parte

superior izquierda para volver a la pagina inicial

Una vez completada las informaciones, aparecera una
marca de verificacion v’ cerca de Selecciona equipos

PASO
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Configuracion de diseno

ONCOLId12%E

= test spanish guide

Configurar diseno

4

Colocar /¥4 Escanear

- Seleccione Configurar diseino para mapear
equipos
- Los simbolos en la parte inferior representan

los elementos que vas a colocar en Ia
cuadricula.

Inversor Modulo FV

Seleccione el icono y haga clic en la cuadricula para
colocar el articulo correspondiente




Configuracion de diseno

O N\ V4415l ONVL4d1%0E ONOd411%0B

o _ o _ . « Seleccione la flecha en la caja de herramientas
test spanish guide test spanish guide test spanish guide

Configurar disefio Configurar disefio Configurar disefio para mover el artl’CUIO a |a pOSiCIén CorreCta
T T Z|T

- la aplicacion coloca los modulos linearmente:
después de colocar Al, el siguiente modulo se
colocara junto a €l automaticamente.
Complete la cadena vy repita la operacion para
todas las cadenas presentes en el sistema

 Coloque los modulos en la cuadricula segun el
diseno fisico: un mapa exacta le ayudara a
comprender los efectos de las sombras en la
produccion y la energia recuperada. Ademas,
esto facilitara futuras operaciones de
mantenimiento.




Configuracion de diseno

ZamN \ OO
O N\ OLddO%E O N\ OLd4dO%BE

test spanish guide test spanish guide

Configurar disefio Configurar disefio

l‘T

™
Colocar Escancar <& Colocar Escanear [U&G)

Module: A5

Select an object to start scanning

OR X-XXXX
Bulk Scan (BETA)

Tigo

Después de colocar los modulos, inserte o
escanee los numeros de serie de las unidades
1S4

Seleccione Escanear ( ver pagina siguente ) o
toque el modulo correspondiente. Se abrira un
cuadro en el que escribir o escanear el serial.

Una vez ingresado el serial, la aplicacion
pasara automaticamente al siguiente modulo

Para modificar un serial: haga clic en el
modulo en cuestion e ingrese la nueva serie

Para eliminar un serial: haga clic en el mdodulo
en cuestion, luego toque el icono de la
papelera

PASO
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Escanear los seriales

154-A-O% %

@
— .
-
L L s
4-181CI9K

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

El escaner incorporado es una herramienta Uutil
para agregar unidades rapidamente y sin
errores

Seleccione el icono m para abrir la camara y
comenzar a escanear los codigos de barras en
la unidad

Una vez ingresados todos los seriales, toque la
flecha en la parte superior izquierda para
regresar al inicio. Una vez completado,
aparecera una marca de verificacion v* junto a
Configurar diseno

La creacion del sistema esta completa. Es el
momento de pasar a la puesta en marcha!
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Conectar a la CCA

ONVA46%0

test spanish guide

« Informacion del sitio

«” Seleccionar equipo

« Configurar disefio

Configurar comunicacion

System Access

ONOA4d5%0H

€& =  Connect to equipment

Connect to equipment

BLUETOOTH WI-FI

test ”
04C05B902C2F ol

El primer paso para configurar la comunicacion
es conectar su smartphone/tablet al CCA. Para
hacer esto:

- Active el método de conexion (WiFi o
Bluetooth) a través de la configuracion del
dispositivo movil

 Presiona Configurar Comunicacion en el
pagina inicial

- Seleccione el método ( WiFi o BT ) arriba

- Otorgar la habilitacion si se muestra la alerta

PASO
1 de 5
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Conectar a la CCA

Opcion 1: Conectar a través de Bluetooth
Asegurese de que el BT de su dispositivo movil esté encendido, pero solo use la aplicacion EI para
acceder al CCA. No utilice la configuracion BT del dispositivo movil para asociar con el CCA.

Opcion 2: conectarse a travées de WiFi

Asegurese de que el WiFi en su dispositivo movil esté encendido. Use la configuracion WiFi del
dispositivo para conectarse al CCA. La red WiFi generada por el CCA empieza por SM-. No cierre la
aplicacion Tigo EI mientras la tarea esta en progreso.

O N\WA4d 4%H

Una vez que se haya conectado con éxito al CCA, aparecera un &€ = Connect to equipment

panner con el ngmerg_de serie de la CCA en la parte superior de la S

pantalla de su dispositivo movil.
BLUETOOTH WI-FlI

Si no ve la serie CCA en el banner, actualice arrastrando hacia

abajo.

Tigo
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Configuracion CCA

O N\NCLd4d5%0 15:32 ONCANd 4%H

ronnectio eadpmen  Seleccione el CCA que desea configurar

Connect to equipment = 04C05B902C2F

WI-FI

sLugTooTh « Seleccione Internet Settings
test : @ Internet Settings * ) - 7
4- -  Seleccione el modo de conexion de la

red para el CCA: red WiFi o cable

@3 Configure Ethern et

€3

Tigo 15



Conexion a traves de WiFi

15:36 O N\VAd43%H

- Seleccione WIFIi (a la
Enter network password izq u ie rd a)

15:35 O N\VOA4d3%H 15:36 O N\NCLAd4L3%H

- = Configure 04C05B90... soe <« = Configure 04C05B90... Lol
Connect to network Connect to network

= 04C05B902C2F = 04C05B902C2F

= 04C05B902C2F

ETHERNET

Pull down to scan for networks.

- Arrastre hacia abajo para

TIM-28563527

TIM-18112659

CANCELAR

buscar redes disponibles

allianz
Gelateria Marchesi

« Seleccione su red local de la

STUDIOMEDICOALFA
lista
MMM

TIM-65165418

12345678090 - Ingrese la contrasena de la

qgqwe r t y u
a s dfgh |k red

{ z x ¢c v b nm

, @ English

TIM-Castellucci

Vodafone-WiFi

PASO
. Presione Conectar 3de 5

=N R S CHE EE CEE CEE GEE CEE G -

SKYWIFI_8UJUU

NB : Ia conexion WiFi puede ser

proporcionada por un enrutador WiFi, un
dispositivo movil o un teléfono inteligente
en modo punto de acceso

Tigo :



Conexion a través de Ethernet

VLT La conexion mediante cable ethernet no requiere
€ = Configure 04C05B90... <= una configuracion de red (contrasena, etc. ).
—— El puerto Ethernet siempre esta habilitado y esta

R 04C05B902C2F

preconfigurado para la asignacion automatica de IP
a través de DHCP

WI-FI ETHERNET

SETTING UP 04C05B902C2F

Automatico (Usar DHCP)

« Seleccione Ethernet (derecha)

- Seleccione Automatico (Usando DHCP)

Tigo
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Conexion a través de Ethernet

O NV 45%0H

15:42 O N\NVOAdd>5%H

& = Configure 04C05B90...  eee

Connect to ethernet

$ 04C05B902C2F

WI-FI

SETTING UP 04C05B902C2F

Automatico (Usar DHCP)

44—

Manual

Tigo

Manual

192.168.0.5
255.255.255.0

192.168.0.1

8.8.4.4

CANCELAR

Si se requiere una IP estatica, proceda de
la siguiente manera:

+ Seleccione Ethernet (derecha)
» Seleccione manual
- Ingrese la informacion de IP

» Haga clic en Unirse

18



Prueba de red

15:46 ON\NVOLAd5%H

& = Configure 04C05B90... e

Connect to network
R 04C05B902C2F

ETHERNET

(V) TIM-28563527 N ol

15:46 ON\NCLAd5%H

& = Configure 04C05B90...  ee

Connect to network
R 04C05B902C2F

WI-FI ETHERNET

(Y1) TIM-28563527 N il

® Forget Wi-Fi network

Network Test

O N\ VA4 %R

04C05B902C2F Network Test

Finished

Click to view details

Ethernet cable unplugged

Wireless: TIM-28563527

Wireless signal: 68%

Wireless password valid

Wireless IP address: 192.168.1.47

Wireless router: 192.168.1.1

Ping wireless router: 3 ms

Ping public DNS: 24 ms

Local DNS server: 192.168.1.1

Tigo cloud: 64.62.250.196

NNIKQ Innkiin valid

Para verificar el estado de la conexion
del CCA a la red, proceda de la siguiente
manera:

» Haga clic en Network Test (abajo)

« Seleccione Start Test

- Seleccione Close para finalizar Ia
prueba

NB : con conexidn WiFi, el cable ethernet se
detectara "desconectado" en el informe de prueba

PASO
4 de 5
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El proceso de busqueda de los TS4

15:51 O NVOANd3%BE

< Configure 04C05B902C2F

R 04C05B902C2F

Configuracion CCA

@ Internet Settings

(). Descubrimiento *

@3 Ajustes.

Inversores

@ Configure

Medidores

@ Configure

Tigo

15:53 0N\ OAd3%0 O NV Jd4d3%H

&« = Discovery 04C05B902C2F

R 04C05B902C2F

SETTING UP 04C05B902C2F

Progreso Finished

1/1 1/1

Modulos encontrados TAPs found

Discovery started

El descubrimiento se ejecutara
en segundo plano. Puede salir y
revisar el progreso mas tarde.

OKAY

INICIAR

PASO
5 de 5

Una vez que el CCA esta conectado a la red,
puede comenzar el proceso de busqueda de
los TS4. Desde la pagina Configuracion
CCA .

 Seleccione Descubrimiento para
acceder a la pagina de busqueda

+ Seleccione Iniciar para iniciar el proceso

- Aparecera la notificacion de deteccion
iniciada.

« Seleccione Aceptar para salir

El descubrimiento continuara en segundo
plano. Puede cerrar sesion en el CCA y
volver a iniciar sesion mas tarde para
verificar el estado del proceso. Si esta
conectado a través de WiFi, ahora puede

conectarse a WiFi local.
20



El proceso de busqueda de los TS4

ONVCAdd o

€ = tesispanhguds s Una vez que se complete la busqueda, volver a la pagina inicial
¥ Informacién del sifo con la flecha izquierda; aparecera una marca de verificacion v
P junto a Configurar Comunicacion

« Configurar disefio

Informacion importante sobre la busqueda

«” Configurar comunicacion

v System Access El proceso de busqueda se refiere a la descarga de paquetes
de datos (serial, diseno del sistema, etc.) y el comando de
apagado rapido por parte del CCA. El proceso generalmente toma
15 minutos para un sistema residencial, pero el tiempo puede
aumentar para instalaciones comerciales o0 en el caso de una
conexion peor a Internet

iLa operacion ya esta completa!

N.B. es posible ahadir usuarios para el sistema configurado a traves de la
opcion “system access”. El nuevo usuario recibira un correo electronico para
confirmar el aceso

Tigo B




Recursos adicionales — Centro de ayuda de Tigo

Para obtener mas ayuda, consulte los articulos
en el Centro de ayuda que detallan los pasos
para poner en marcha un sistema TS4.

Ver:
Puesta en marcha de un sistema 754 - Primeros

pasos

Tigo

Tigo Help Center > Install & Commission > Commission

Commissioning a TS4 System - Getting Started

oooooooooooooooooo

T'go View Your Systems Ask The Community View Help Tickets S

oooooo

&

This article documents the Getting Started step of commissioning a Tigo TS4 system.

Steps to Getting Started

Commission a Create and Edit System - Using El App (Mobile)
TS4 System:

Create and Edit System - Using El Portal (Desktop)

Configure Communication (Network and Start Discovery)

Add a System Owner

O

'Getting Started":

¢ Introduction
e Gather the Materials
e Prepare Paper Map

22


https://support.tigoenergy.com/hc/en-us
https://support.tigoenergy.com/hc/en-us/articles/4471339029395-Commissioning-a-TS4-System-Getting-Started
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