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EinfGhrung

= ENPHASE

Wenn sich lhren Internetdienstanbieter, den Netzwerknamen oder
das Passwort andern, wird die Verbindung zum IQ Gateway getrennt.
Ihre PV-Anlage funktioniert weiterhin normal, die Daten werden
jedoch nicht an die Enphase App gemeldet. Alle fehlenden Daten
werden geladen, nachdem das |IQ Gateway wieder mit dem Internet
verbunden ist.

Um zu Uberpriifen, ob die Verbindung zum IQ Gateway getrennt ist,
Uberprufen Sie die Enphase Kommunikations LED.

Leuchtet diese nicht griin, muss das IQ Gateway erneut mit dem
Internet verbunden werden.

- . - Enphase-K ikations-LED
Wabhlen Sie zunachst lhren Netzwerktyp aus. @ nphase-fommunikations

m—— Griin, wenn mit der Enphase Cloud verbunden

______ Blinkt griin, wenn das Gateway versucht, eine Verbindung
zur Enphase Cloud herzustellen

e Leuchtet gelb, wenn nur eine Verbindung zum lokalen
Netzwerk besteht, d. h. kein Internet

Wi—Fi Ethernet ———= Aus, wenn kein Netz verfligbar ist
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So verbinden Sie
ein|Q Gateway
wieder Uber Wi-Fi

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen fiir Hausbesitzer und
Installateure, um ein IQ Gateway lUber den WPS- oder AP-Modus
wieder mit Wi-Fi zu verbinden.
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So verbinden Sie ein IQ Gateway uber < ENPHASE

WPS wieder mit Wi-Fi

Ein IQ Gateway kann nur eine Verbindung zu einem 2,4-GHz-Wi-Fi-Netzwerk herstellen. Es ist
nicht mit 5-GHz-Wi-Fi oder 6-GHz-Wi-Fi kompatibel. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren
Internetdienstanbieter.

Schritt1
Halten Sie die AP-Modus-Taste am O ENPHASE
IQ-Gateway gedriickt, bis die Enphase
Kommunikations LED blinkt.

A «——Kommunikations-LED aufleuchten
lassen
<4 AP-Modus-Taste
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So verbinden Sie ein IQ Gateway uber = ENPHASE

WPS wieder mit Wi-Fi

Schritt 2
Driicken Sie die Taste mit der Bezeichnung
WPS in lhrer Internetbox.

gedriickt halten
bis LED blinkt

Um die WPS-Taste zu finden, sehen Sie die
Bilder rechts abgebildet. Wenn Sie die
WPS-Taste auf lhrem Router nicht finden
kdnnen, wenden Sie sich bitte an lhren
Internetdienstanbieter.
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So verbinden Sie ein IQ-Gateway
Uber den AP-Modus wieder mit Wi-Fi

Anweisungen zur Wiederherstellung der Verbindung tiber den AP-Modus finden Sie im Artikel

Wenn Sie Ihr Mobilgerat mit dem IQ Gateway verbinden, wird méglicherweise die Warnung
Ohne Internet verbunden angezeigt. Dies liegt daran, dass das IQ Gateway kein Internet-
Modem ist. Ihr Mobilgerat bleibt wahrend dieses Vorgangs mit dem IQ Gateway verbunden.

Aktuelles Netzwerk

ENVOY_076427
/’3 Ohne Internet verbunden @

Nicht sicher
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https://support.enphase.com/s/article/Reconnexion-de-votre-passerelle-Envoy-S-ou-IQ-en-utilisant-la-configuration-Wi-Fi-manuelle
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So verbinden Sie ein IQ-Gateway S ENPHASE.

Uber den AP-Modus wieder mit Wi-Fi

Wenn Sie das

IQ Gateway zum ersten
Mal mit Ihrem
Mobilgerat verbinden, t
ippen Sie auf
Dauerhaft verbinden,
falls verfligbar, um ein
versehentliches
Trennen der
Verbindung zu
vermeiden.

Erméglicht

Praktikant. moglicherweise nicht verfiigbar.

Wenn Sie ohne Internetzugang eine Verbindung

zu diesem Netzwerk herstellen méchten,
kénnen Sie die Verbindung nur einmal
herstellen oder |hr Telefon so einstellen, dass es
sténdig eine Verbindung herstellt, auch wenn kein
Internet verfligbar ist.

Sie kénnen diese Einstellung unter
Einstellungen > Verbindungen > WLAN

> Smart Wi-Fi > Zu mobilen Daten wechseln
> Netzwerkausnahmen andern.

Wenn die Internetverbindung lhres

mobilen Hotspots nicht funktioniert, priifen
Sie, ob lhr Mobilfunkanbieter

Modemdaten getrennt von anderen mobilen
Daten ermittelt. Wenn Ihnen die
Modemdaten ausgehen, funktioniert

Ilhr mobiler Hotspot nicht

Nur dieses Mal verbinden

Dauerhaft verbinden

Trennen

Wenn |hr Browser
Ihnen den Zugriff auf
die IQ Gateway-
Schnittstelle tUber
172.30.1.1 nicht erlaubt,
kénnen Sie den Zugriff
erzwingen.

Tippen Sie dazu auf
Erweiterte
Einstellungen, und
dann auf Weiter zur
Website.
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> A hitps//172.30.1.1

A

Ihre Verbindung ist nicht privat

Boswillige Personen versuchen maglicherweise,
Ihre personlichen Daten auf der Website
172.30.1.1 zu stehlen (z. B. Passworter, Nachrichten

oder Kreditkartennummern). Erfahren Sie mehr

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q@  Um von der héchsten Sicherheitsstufe in

Chrome zu profitieren, aktivieren Sie

den erweiterten Schutz

Ruckkehr in die Sicherheit

erweiterte Einstellungen

0 A hitps//172.30.1.1

Es ist nicht méglich, auf dem Server zu tberpriifen, ob es
sich tatsachlich um die Domane 172.30.1.1 handelt, da

sein Sicherheitszertifikat vom Betriebssystem lhres
Geréts als nicht zuverldssig angesehen wird. Dies kann
an einer Fehlkonfiguration liegen oder daran, dass lhre

Verbindung von einem Hacker abgefangen wurde.

[ Weiter zur Site 172.30.1.1 (geféhrlich). ]

Riickkehr in die Sicherheit

Verberge erweiterte Einstellungen
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So verbinden Sie €ir
|IQ-Gateway wiedery,
Uber Ethernet ‘

Dieser Abschnitt enthélt Anweisungen fur Hausbesitzer und
Installateure, um ein IQ Gateway uber eine direkte Kabel- oder
CPL-Socket-Verbindung wieder mit Ethernet zu verbinden.
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So verbinden Sie ein |IQ Gateway Uber eine = ENPHASE

direkte Kabelverbindung wieder mit Ethernet

Internetbox
Schritt1 IQ Gateway

Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in den Ethernet (LAN)-Port lhrer
Internetbox.

~

=~

£2
'«3 %

Ethernet-Kabel

Schritt 2
Stecken Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels in den |IQ Gateway
Ethernet-Port, wie rechts angegeben.

Die Enphase Kommunikations LED blinkt, wahrend das IQ Gateway eine
Verbindung herstellt. Es leuchtet grin, wenn das IQ Gateway
erfolgreich mit dem Internet verbundeniist.
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So verbinden Sie ein |IQ Gateway uber eine

= ENPHASE.

Powerline-Buchsenverbindung wieder mit dem

Ethernet

Verwenden Sie keine Steckdosenleiste, um die
Verbindung tGber eine Powerline-Buchse
wiederherzustellen.

Schritt1

Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in den Ethernet (LAN)-
Anschluss lhrer Internetbox, und stecken Sie dann die
Powerline-Buchse in eine Steckdose.

Schritt 2
Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in Ihr IQ Gateway, und

stecken Sie dann die Powerline-Buchse in eine Steckdose.

Die Enphase Kommunikations LED leuchtet griin, wenn
das IQ Gateway erfolgreich mit dem Internet verbunden
ist.

Buchse

Steckdose

i —

Internetbox

Ethernet-Kabel

=

Aufbauen von
stromleitungen

IQ Gateway

ING-00040-1.0

n



|Q Gateway stellt keine Verbindung zum S ENPHASE
Ethernet her

Wenn lhr Internet normal funktioniert, das IQ Gateway jedoch keine Verbindung
wiederherstellen kann, blinkt die Enphase Kommunikations LED kontinuierlich,
um anzuzeigen, dass es nach einer Verbindung sucht.

Um die Verbindung wiederherzustellen, beachten Sie die folgenden
Anweisungen.

2 ENPHASE

Schritt1
Ziehen Sie beide Powerline-Buchsen ab.

Schritt 2

Warten Sie fiinf Sekunden, und stecken Sie dann beide CPL-Buchsen
nacheinander wieder ein.

Die Enphase Kommunikations LED leuchtet griin, wenn das I1Q Gateway mit dem
Internet verbunden ist.
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Revisionsgeschichte
REVISION DATUM BESCHREIBUNG
ING-00040-1.0 April 2024 Erste Veroffentlichung.
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Vielen Dank
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